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第
だい

　  　　課
か

▶トピック

買
か

い物
もの

や食
しょくじ

事以
い が い

外で、あなたが町
まち

で利
り よ う

用するサービスには、どんなものがありますか？
（例

れい

：美
びよういん

容院、クリーニング……）
េ្រកពីទិញទំនិញ និងញាំុ អហរ េតើអ�កេ្របើ្របាស់េសវកម�អ�ីេទៀតេនក�ុងទី្រក�ង? (ឧទហរណ៍៖ ហងែកសម�ស្ស 
និងហងេបាកអ៊ុតជាេដើម)

前
まえ が み

髪は、もう少
すこ

し短
みじか

く切
き

って
もらえますか？14

さまざまなサービス

宅
たくはいびん

配便やクリーニングなどのサービスを利
りよう

用するとき、説
せつめい

明を聞
き

いて利
りようほうほう

用方法を理
りかい

解することができる。
អចស� បយ់ល់ពីករែណនានូំវរេបៀបេ្របើេសវកម�ដឹងជ��ូ ន និងេបាកអ៊ុតជាេដើម។

自
じ て ん し ゃ

転車の空
く う き

気を入
い

れたいんですが…1.
60

1 	 ことばの準
じゅんび

備
សិក្សោពក្យ

【いろいろなサービス】

a. 銀
ぎんこう

行 b. 郵
ゆうびんきょく

便局 c. 不
ふ ど う さ ん や

動産屋 d. 理
りはつてん

髪店／床
と こ や

屋

e. 美
びよういん

容院 f.クリーニング店
てん

g.コインランドリー h. 中
ちゅうこしゃてん

古車店

i. 自
じてんしゃてん

転車店 j. 携
けいたい

帯ショップ k.スマホ修
しゅうりてん

理店 l.リサイクルショップ

( 1 ) 	絵
え

を見
み

ながら聞
き

きましょう。 　　
ចូរស� បប់េណ�ើ រ េមើលរូបភាពបេណ�ើ រ។

( 2 ) 	聞
き

いて言
い

いましょう。 　　
ចូរស� បេ់ហើយថាតម។

14-01

14-01
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2 	会
か い わ

話を聞
き

きましょう。
ចូរស� បក់រសន�នា។

いろいろな店
みせ

で、お店
みせ

の人
ひと

と話
はな

しています。
មនុស្សទងំេនះកំពុងនិយាយជាមយួបុគ�លិកេនហងេផ្សងៗ ។

会
か い わ

話 1

ズボンを持
も

ってクリーニング店
てん

に来
き

ました。
មនុស្សមា� កប់ានយកេខមកហងេបាកអ៊ុត។ 

( 1 ) 	質
しつもん

問に答
こた

えましょう。 　　
ចូរេឆ�ើយនឹងសំណួរ។

1 . クリーニング店
てん

の人
ひと

は、何
なに

をすすめましたか。
េតើបុគ�លិកហងេបាកអ៊ុតបានផ�ល់េយាបល់អ�ីខ�ះ?
（ ）

2 . いくらかかりますか。
េតើអស់ៃថ�ប៉ុនា� ន?
（ ）円

えん

3 . 期
き か ん

間はどのぐらいかかりますか。
េតើ ្រត�វចណំាយេពល ប៉ុនា� ន?
（ ）

( 2 ) 	ことばを確
かくにん

認して、もういちど聞
き

きましょう。 　　
េមើលពក្យេហើយស� បក់រសន�នាម�ងេទៀត។

お ぬ
シミ                  ｜ 落ちる         ｜ シミ抜き                                ｜ 別

べつりょうきん
料金  ｜ 

14-02

14-02

ជ្រមះ ស� ម្របឡាក់ ជ្រមះស� ម្របឡាកេ់ចញ

お渡し
わた

្របគល់ ជូន

តៃម�បែន�ម
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会
か い わ

話 2

自
じてんしゃ

転車の空
くうき

気を入
い

れるために、
じてんしゃてん

転車店に来
き

ました。自
មនុស្សមា� កប់ានមកហងលកក់ងេ់ដើម្បសីបក់ង។់

( 1 ) 	質
しつもん

問に答
こた

えましょう。 　　
ចូរេឆ�ើយនឹងសំណួរ។

1 . だれが自
じ て ん し ゃ

転車の空
く う き

気を入
い

れましたか。
េតើនរណាជាអ�កសបក់ង?់
（ ）

2 . お客
きゃく

さんは、どうまちがえていましたか。
េតើអតិថិជនបានយល់្រចឡំពីេរឿងអ�ី? 
（ ）

3 . 料
りょうきん

金はいくらでしたか。
េតើអស់តៃម�ប៉ុនា� ន?
（ ）円

えん

( 2 ) 	ことばを確
かくにん

認して、もういちど聞
き

きましょう。 　　
េមើលពក្យេហើយស� បក់រសន�នាម�ងេទៀត។

く う き
空気          ｜ 空

く う き い
気入れ        ｜ タイヤ             ｜ キャップ          ｜ はずす             ｜ はさむ

かぶせる        ｜ ついでに                        ｜ 油
あぶら さ

を差す

14-03

14-03

ខ្យល់ ស�ប់ សំបកកង់ គ្រមប ដកេចញ េកៀប

្រគប េលើស ពី េនះ េទៀត ដកេ់្របង
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会
か い わ

話 3

	宅
たくはいびん

配便で荷
にもつ

物を送
おく

るために、コンビニに来
き

ました。
មនុស្សមា� កប់ានមកហងលកទ់ំនិញេដើម្បេីផ�ើអីវ៉នត់មេសវ
ដឹកជ��ូ ន។

( 1 ) 	質
しつもん

問に答
こた

えましょう。 　　
ចូរេឆ�ើយនឹងសំណួរ។

1 . 着
ちゃくばら

払いと元
もとばら

払いのどちらで送
おく

りましたか。
េតើេគបានេ្របើេសវបង្់របាកម់ុន ឬបង្់របាកេ់្រកយករដឹកជ��ូ ន?
（ ）

2 . 荷
に も つ

物はいつ届
とど

きますか。
េតើេពលណាេទើបអីវ៉នេ់ទដល់?
（ ）

3 . 料
りょうきん

金はいくらでしたか。
េតើអស់តៃម�ប៉ុនា� ន?
（ ）円

えん

( 2 ) 	ことばを確
かくにん

認して、もういちど聞
き

きましょう。 　　
េមើលពក្យេហើយស� បក់រសន�នាម�ងេទៀត។

宅
たくはいびん
配便                              ｜ 着

ちゃくばら
払い                                         ｜ 元

もとばら
払い   ｜ 

伝
でんぴょう

票            ｜お届
とど
け              ｜指

し て い
定                                     ｜ 

お預
あず
かりします

14-04

14-04

េសវដឹកជ��ូ នដល់ផ�ះ ករបងៃ់ថ�េសវេពលទទួលអីវ៉ន់ ករបងៃ់ថ�េសវេពលេទេផ�ើអីវ៉ន់
う と

｜受け取る  បង� នៃ់ដទទួល ដឹកជ��ូ ន ករប�� កឱ់្យច្បាស់ / កំណត់

េន េពល្រពឹក
ごぜんちゅう
午前中                   ｜ 最も

もっと

េ្រចើនបំផុត ｜ េយើងខ�ុ ំបានទទួលបេ�� ើរបស់អ�កេហើយ។
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会
か い わ

話 4

銀
ぎんこう

行のA
エーティーエム

TMでお金
かね

をおろそうとしています。
មនុស្សមា� កក់ំពុងព្យោយាមដក្របាកពី់ម៉ាសីុន ATM ធនាគារ។

( 1 ) 	どんな順
じゅんばん

番でしましたか。a-f を順
じゅんばん

番に並
なら

べましょう。 　　
េតើេគបានេធ�ើតមលំដបលំ់េដយែបបណា? ចូរេរៀបតមលំដបច់បព់ី a - f។

a. b. c.

d. e. f.

1 2 3 4 5 6

→ → → → →

( 2 ) 	ことばを確
かくにん

認して、もういちど聞
き

きましょう。 　　
េមើលពក្យេហើយស� បក់រសន�នាម�ងេទៀត។

表
ひょうじ
示する           ｜ キャッシュカード                 ｜ お引

ひ だ
き出し                ｜ 次

つぎ
に

暗
あんしょう

証番
ばんごう
号                 ｜ 入

にゅうりょく
力する          ｜ 4 桁

けた
                  （～桁

けた
～ digit）

金
きんがく
額                   ｜ ～円

えんさつ
一札  ～                         ｜ 
い ち ぶ
部             ｜ 両

りょうがえ

｜ 紙
し へ い
幣

14-05

14-05

កតធនាគារបង� ញ ករដកលុយ បនា� ប់

េលខសមា� ត់ បនួខ�ង់ប��ូ ល ខ�ង ់

ចំនួនទឹក្របាក់ ្រកដសលុយេយន៉ មយួែផ�ក 

明用利 
り よ うめいさ

細
い

替する  ប�ូ រ ្របាក់

ករែណនាកំរេ្របើ្របាស់លំអិត ្រកដស្របាក់
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1 	 郵
ゆうびんきょく

便局からのお知
し

らせを読
よ

みましょう。
ចូរអនេសចក�ីជូនដំណឹងពីករយិាល័យៃ្របសណីយ។៍

	家
いえ

の郵
ゆうびんう

便受けに、「郵
ゆうびんぶつ

便物等
とう

ご不
ふざい

在連
れんらく

絡票
ひょう

」という紙
かみ

が入
はい

っていました。
「受
うけとりにん

取人」のところに、自
じぶん

分の名
なまえ

前が書
か

いてあります。
ក�ុង្របអបសំ់បុ្រតរបស់អ�កមាន្រកដស 郵便物等ご不在連絡票  មយួសន�ឹកែដលមានសរេសរេឈ� ះរបស់អ�កេនេលើេនាះ។

( 1 ) 	何
なん

のお知
し

らせだと思
おも

いますか。
េតើអ�កគិតថាេនះជា្រកដសជូនដំណឹងពីអ�ី?

郵
ゆうびんぶつ

便物などの不
ふざ い

在連
れんらく

絡票
ひょう

を読
よ

んで、再
さいはいたつ

配達の方
ほうほう

法を理
りか い

解することができる。
អចយល់នូវករជូនដំណឹងស�ីពីបេ�� ើែដលបានដឹកមកេពលអ�កមនិេនផ�ះ និងអចយល់ពីរេបៀបេស�ើសំុឱ្យេគដឹកមកឱ្យម�ងេទៀត។

郵
ゆうびんきょく

便局からの連
れんらく

絡

61

2.

（表面
おもてめん

 ែផ�ក ខងមុខ） （裏面
うらめん

ែផ�កខងេ្រកយ）

※ 2020 年 3月 1日時点の不在票です。記載事項は変更することがあります。
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( 2 ) 	郵
ゆうびんぶつ

便物を受
う

け取
と

るために、これからどうしますか。

次
つぎ

の 5
いつ

つの方
ほうほう

法があります。どこに書
か

いてあるか、印
しるし

をつけましょう。
េតើអ�ក្រត�វេធ�ើដូចេម�ចេដើម្បទីទួលបានបេ�� ើពីៃ្របសណី? មានវធីិ្របាយ៉ំាងដូចខងេ្រកម។ ចូរគូសស�� សមា� ល់េលើវធីិទងំេនះេនេលើសំបុ្រត?

①郵
ゆうびんきょく

便局に行
い
って受

う
け取

と
る ②この紙

かみ
に書

か
いてポストに入

い
れる ③インターネットで申

もう
し込

こ
む

④電
で ん わ
話で申

もう
し込

こ
む ⑤英

え い ご
語で電

で ん わ
話をする

( 3 ) 	この紙
かみ

を郵
ゆうびん

便で送
おく

って、受
う

け取
と

るようにしたいと思
おも

います。次
つぎ

の場
ば あ い

合、どこに何
なに

を書
か

けばいいですか。
អ�កចងទ់ទួលបេ�� ើេដយេផ�ើ្រកដសសំនំុែបបបទតមៃ្របសណីយ។៍ េតើអ�កគួរសរេសរអ�ីខ�ះ? េហើយសរេសរេនកែន�ងណា?

1 .	自
じ ぶ ん

分が家
いえ

にいる日
に ち じ

時に受
う

け取
と

る。
ទទួលបេ�� ើេនៃថ�ែដលអ�កេនផ�ះ។

2 .	勤
つと

め先
さき

で受
う

け取
と

る。
ទទួលបេ�� ើេនកែន�ងេធ�ើករងរ។

🔖大
たいせつ
切なことば

郵
ゆうびんぶつ
便物         ｜ 不

ふ ざ い
在            ｜ 窓

まどぐち
口                                ｜ 再

さいはいたつ
配達  ដឹកជ��ូ នម�ងេទៀត｜ 自

じ ど う
動

（お）勤
つと
め先

さき

｜ 近
きんじょ
所

អវត�មានបេ�� ើ កែន�ងទនំាកទ់ំនងពត័ម៌ាន ស�័យ្របវត�ិ

កែន�ងេធ�ើករងរ ជិតខង
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美
びよういん

容院や理
りはつてん

髪店で、どのような髪
かみがた

型にするか、希
きぼう

望を伝
つた

えることができる。
អច្របាបម់៉ូតសកែ់ដលចងេ់ធ�ើេនក�ុងហងែកសម�ស្ស ឬហងកតស់កជ់ាេដើម។

どのぐらい切
き

りますか？3.
62

1 	 会
か い わ

話を聞
き

きましょう。
ចូរស� បក់រសន�នា។

これから髪
かみ

の毛
け

を切
き

ります。
ករកតស់ក់

会
か い わ

話 1

男
おとこ

の人
ひと

が理
りはつてん

髪店に来
き

ています。
បុរសមា� កប់ានមកដល់ហងកតស់ក។់

( 1 ) 	はじめに、スクリプトを見
み

ないで会
か い わ

話を聞
き

きましょう。 　　
ដំបូងស� បក់រសន�នាេដយមនិេមើលអត�បទ។

1 . 男
おとこ

の人
ひと

は、どんな髪
かみがた

型にしますか。ア- ウから選
えら

びましょう。
េតើបុរសេនះបានកតស់កម់៉ូតអ�ី? ចូរេ្រជើសេរ ើសពី アーウ។

切
き

る前
まえ

ア. イ. ウ.

2 . どんな順
じゅんばん

番にしましたか。a-d を順
じゅんばん

番に並
なら

べましょう。
េតើបានេធ�ើតមលំដបលំ់េដយែបបណា? សូមេរៀបតមលំដបពី់ a-d ។

a. b. c. d.

1 2 3 4

→ → →

14-06
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( 2 ) 	スクリプトを見
み

ながら聞
き

きましょう。 　　
ស� បក់រសន�នាេដយមនិេមើលអត�បទ។

14-06

理
り よ う し
容師	：	 お次

つぎ
の方

かた
、どうぞ。

＜いすに座
すわ
って＞

理
り よ う し
容師	：	 今

き ょ う
日は、どのように切

き
りましょうか？

客
きゃく

：	 ええと、全
ぜんたいてき
体的に短

みじか
く切

き
ってください。

上
うえ
は、3c

センチ
mぐらい、横

よこ
と後

うし
ろは、5m

ミ リ
mぐらいにしてください。

理
り よ う し
容師	：	 上

うえ
が3c

センチ
mで、まわりが5m

ミ リ
mですね。まわりはバリカンでだいじょうぶですか？

		客
きゃく

	 ：	 はい、バリカンでお願
ねが
いします。

理
り よ う し
容師	：	 シャンプーとひげ剃

そ
りも、なさいますか？

		客
きゃく

	 ：	 ひげ剃
そ
りは、だいじょうぶです。シャンプーだけお願

ねが
いします。

理
り よ う し
容師	：	 わかりました。それでは、よろしくお願

ねが
いします。

……………………………………

理
り よ う し
容師	：	（鏡

かがみ
を見

み
せて）後

うし
ろのほう、こんな感

かん
じでよろしいですか？

客
きゃく

	 ：	 あ、はい。

理
り よ う し
容師	：	 それでは、シャンプーしますので、どうぞ。

客
きゃく

	 ：	 え？

理
り よ う し
容師	：	 あ、ここで頭

あたま
を洗

あら
いますので、洗

せんめんだい
面台に、頭

あたま
をお願

ねが
いします。

客
きゃく

	 ：	 あ、はい。

……………………………………

理
り よ う し
容師	：	 はい、お疲

つか
れさまでした。あちらでお会

かいけい
計をお願

ねが
いします。

＜会
かいけい
計で＞

店
てんいん
員	：	 カットとシャンプーで、1,800 円

えん
になります。

客
きゃく

：	 じゃあ、5,000 円
えん
でお願

ねが
いします。

店
てんいん
員	：	 はい、5,000 円

えん
からお預

あず
かりします。3,200 円

えん
のお返

かえ
しです。

あと、こちらは、うちのスタンプカードになります。

～円
えん

からお預
あず

かりしますបានទទួល្របាកច់ំនួន～េយន៉
店
みせ

の人
ひと

が使
つか

う表
ひょうげん

現
សំនួនែដលបុគ�លិកហងេ្របើ។
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リ

m  ～                     

次
じ か い
回お持

も
ちください。スタンプが 1

じ ゅ っ こ
0 個たまると、500円

えん
引
び
きになります。

客
きゃく

：	 わかりました。

店
てんいん
員	：	 ありがとうございました。

会
か い わ

話 2

女
おんな

の人
ひと

が美
びよういん

容院に来
き

ています。
�ស�ីមា� កប់ានមកហងែកសម�ស្សមយួកែន�ង។

( 1 ) 	はじめに、スクリプトを見
み

ないで会
か い わ

話を聞
き

きましょう。 　　
ដំបូងស� បក់រសន�នាេដយមនិេមើលអត�បទ។

1 . どんな順
じゅんばん

番にしましたか。a-d を順
じゅんばん

番に並
なら

べましょう。
េតើបានេធ�ើតមលំដបែ់បបណា? ចូរេរៀបតមលំដបពី់ a ដល់ d ។

a. b. c. d.

1 2 3 4

→ → →

2 . 女
おんな

の人
ひと

はどんな髪
かみがた

型になりましたか。ア‐ウから選
えら

びましょう。
េតើ�ស�ីេនះបានកតស់កម់៉ូតអ�ី? ចូរេ្រជើសេរ ើសពី アーウ។

切
き

る前
まえ

ア. イ. ウ.

14-07

ぜんたいてき

体的に ～ m
ミ

｜ どのように                                    ｜  全រេបៀបណា ឬ ែបបណា ពសេពញ / ទងំមូល មម(មលីីែម្៉រត )

｜
そ

ひげ剃り                                 ｜ 鏡 
かがみ 

まわり  េនជំុវញិ  ｜ バリカン ម៉ាសីុនឈូសសក់

後ろのほう  ែផ�កខងេ្រកយ｜ こんな感じ            ｜ 洗
せんめんだい
面台  カット កតស់ក់

ឡាម / កបិំតេករពុកមាត់ ក��ក់

｜ែបបេនះ កែន�ងលងៃដ
かえ

お返し លុយអប់

かン うし 
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( 2 ) 	スクリプトを見
み

ながら聞
き

きましょう。 　　
ស� បក់រសន�នាេដយមនិេមើលអត�បទ។

14-07

美
び よ う し
容師	：	 いらっしゃいませ。

客
きゃく

	 ：	 あのう、予
よ や く
約した、カインと申

もう
します。

美
び よ う し
容師	：	 はい、カイン様

さま
ですね。お待

ま
ちしておりました。こちらにどうぞ。

＜いすに座
すわ
って＞

美
び よ う し
容師	：	 こんにちは、矢

や ぶ き
吹と申

もう
します。よろしくお願

ねが
いします。

		客
きゃく

	 ：	 お願
ねが
いします。

美
び よ う し
容師	：	 今

き ょ う
日はカットでよろしいですね。どのような感

かん
じになさいますか？

		客
きゃく

	 ：	 そうですね。ボリュームを少
すく
なくして、長

なが
さも少

すこ
し短

みじか
くしてください。

美
び よ う し
容師	：	 どのぐらい切

き
りますか？

客
きゃく

：	 3c
センチ
mぐらい切

き
ってください。えーと、ちょっと待

ま
ってください。

（スマホの写
しゃしん
真を見

み
せて）こんな感

かん
じにお願

ねが
いします。

美
び よ う し
容師	：	 わかりました。それでは、シャンプー台

だい
のほうへどうぞ。

＜シャンプー台
だい
で＞

アシスタント	：	かゆいところはございませんか？

客
きゃく

	：	えーと、だいじょうぶです。

アシスタント	：	……お疲
つか
れさまでした。あちらへどうぞ。

＜いすに座
すわ
って＞

美
び よ う し
容師	：	 前

まえがみ
髪は、こんな感

かん
じでいかがですか？

		客
きゃく

	 ：	 そうですね、すみません、もう少
すこ
し短

みじか
く切

き
ってもらえますか？

美
び よ う し
容師	：	 もう少

すこ
し短

みじか
くですね。わかりました。

---------------

美
び よ う し
容師	：	（鏡

かがみ
を見

み
せて）これでどうでしょうか？

客
きゃく

	 ：	 ありがとうございます。とてもいいです。

美
び よ う し
容師	：	 ありがとうございます。それでは、あちらでお会

かいけい
計をお願

ねが
いいたします。

お待
ま

ちしておりました
＝待

ま

っていました



14第　  　　課 前髪は、もう少し短く切ってもらえますか？

さまざまなサービス▶トピック

©The Japan Foundation初級2　L14 - 12

どのような            ｜ 長
なが だい
さ          ｜ シャンプー台 ｜ 前

まえがみ
髪

（ 1）	音
おんせい

声を聞
き

いて、　　　　　にことばを書
か

きましょう。　　　　
ស� បេ់ហើយបំេពញចេនា� ះ។ 

全
ぜんたいてき

体的に 切
き

ってください。

ボリュームを して、長
なが

さも少
すこ

し してください。

上
うえ

は、3c
センチ

mぐらい、横
よこ

と後
うし

ろは、5m
ミ リ

mぐらい　　　してください。

	髪
かみがた

型を指
し じ

示するとき、どんな形
かたち

を使
つか

っていましたか。 文
ぶん
法
ぽう
ノート➊

េពលចង�ុលបង� ញពីម៉ូតសក ់េតើេគេ្របើទ្រមងអ់�ី?

（ 2 ）形
かたち

に注
ちゅうもく

目して、会
か い わ

話をもういちど聞
き

きましょう。　　　　 　　
ពិនិត្យេមើលទ្រមងេ់ហើយស� បក់រសន�នាម�ងេទៀត។

14-08

14-06 14-07

ែបបណា ្របែវង កែន�ងកកស់ក់ សកខ់ងមុខ
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2 	 髪
かみがた

型をどのようにしてほしいか、伝
つた

えましょう。
ចូរនិយាយ្របាបថ់ាេតើម៉ូតសកែ់បបណាែដលអ�កចងប់ាន។

今
き ょ う

日は、どのように切
き

りましょうか？

今
き ょ う

日は、どうなさいますか？

短
みじか

く切
き

ってください。

3c
センチ
m ぐらい切

き

ってください。

上
うえ

は 3c
センチ
m、まわりは 5m

ミ リ
m にしてください。

（写
しゃしん

真を見
み

せて）こんな感
かん

じにお願
ねが

いします。

ボリュームを少
すく

なくしてください。

カットとシャンプー、お願
ねが

いします。

こんな感
かん

じでよろしいですか？

はい。 もう少
すこ

し短
みじか

く切
き

ってください。

① 希
き ぼ う

望を伝
つた

える

② 仕
し あ

上がりを確
たし

かめる

( 1 ) 	会
か い わ

話を聞
き

きましょう。 　　 　　 　
ចូរស� បក់រសន�នា។

( 2 ) 	シャドーイングしましょう。 　　 　　 　
ស� បេ់ហើយថាតមពីេ្រកយសំេឡង។

( 3 ) 	理
り よ う し

容師／美
び よ う し

容師とお客
きゃく

さんになって、ロールプレイをしましょう。

理
り は つ て ん

髪店や美
び よ う い ん

容院で、どのような髪
かみがた

型にするか伝
つた

えましょう。
ចូរេដើរតួសន�នា។ មា� កជ់ាជាងកតស់ក ់ឬអ�កសំអងករ េហើយមា� កេ់ទៀតជាេភ��វ។ 
ចូរ្របាបជ់ាងកតស់កថ់ាេតើអ�កចងប់ានម៉ូតសកែ់បបណា។

14-09 14-10 14-11

14-09 14-10 14-11

カラー

パーマ

トリートメント

និយាយ្របាបព់ីបំណងរបស់អ�ក។

េមើលម៉ូតសកែ់ដលបានកតរ់ចួ។
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国
こくさいこうりゅうきょうかい

際交流協会などで、どんな外
がいこくじん

国人向
む

けサービスがあるか、聞
き

いて理
りか い

解することができる。
អចស� បយ់ល់ពីេសវកម�ែបបណាស្រមាបជ់នបរេទសេនក�ុងសមាគមករផា� ស់ប�ូរវប្បធមជ៌ាេដើម។

外
がいこく

国の方
かた

のために、いろいろなサービスがあります4.
63

1 	 ことばの準
じゅんび

備
សិក្សោពក្យ

【外
がいこくじん

国人のためのサービス】

a. 外
がいこくご

国語による相
そうだん

談 b. 外
がいこくご

国語の翻
ほんやく

訳 c. 電
で ん わ

話による通
つうやく

訳 d. 病
びょういん

院での通
つうやく

訳

e. 健
けんこうしんだん

康診断 f. 生
せいかつ

活ガイドブック g. 日
に ほ ん ご

本語教
きょうしつ

室 h. 交
こうりゅう

流イベント

絵
え

を見
み

ながら聞
き

きましょう。 　　
ស� បប់េណ�ើ រ េមើលរូបភាពបេណ�ើ រ។

14-12
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2 	会
か い わ

話を聞
き

きましょう。
ចូរស� បក់រសន�នា។

	ディアンティさんが、市
し

の国
こくさいこうりゅう

際交流センターの窓
まどぐち

口で、
外
がいこくじんむ

国人向けのサービスについて、担
たんとう

当の人
ひと

から話
はなし

を
聞
き

いています。
Dianti កំពុងនិយាយជាមយួអ�កទទួលបន�ុកេសវកម�ស្រមាបជ់ន
បរេទសេនកែន�ងពត័ម៌ានរបស់មជ្ឈមណ� លផា� ស់ប�ូរវប្បធមអ៌ន�រ
ជាតិមយួក�ុងទី្រក�ង។

( 1 ) どんなサービスがありますか。 1 の a-h から選
えら

びましょう。　　　　
េតើមានេសវកម�អ�ីខ�ះ? ចូរេ្រជើសេរ ើសពី a ដល់ h េនក�ុង ១ ។

（ 　 　 ，　 　 ，　 　 ，　 　 ）

( 2 ) もういちど聞
き

きましょう。会
か い わ

話の内
ないよう

容と合
あ

っているものには○、違
ちが

っているものには×を、（　　　）
か

1 .	外
がいこくご

国語の相
そうだん

談は、お金
かね

がかかります。　（　　　）
ករពិេ្រគាះេយាបល់ជាភាសបរេទសគឺ្រត�វចណំាយ្របាក។់

2 .	インドネシア語
ご

の相
そうだん

談は、毎
まいしゅう

週火
か よ う び

曜日です。　（　　　）
ករពិេ្រគាះេយាបល់ជាភាសឥណ�ូ េនសីុ្រត�វបានផ�ល់ជូនជាេរៀងរល់ៃថ�អង� រ។

3 .	仕
し ご と

事やビザの相
そうだん

談はできません。　（　　　）

4 .	生

Advice for work or a visa is not available.  

せいかつ

活ガイドブックは、インドネシア語
ご

はありません。　（　　　）
េសៀវេភែណនាសំ�ីអំពីកររស់េនមនិមានជាភាសឥណ�ូ េនសីុេទ។

5 .	病
びょういん

院での通
つうやく

訳は、お金
かね

がかかります。　（　　　）
ករបកែ្របេនមន�ីរេពទ្យ្រត�វចណំាយលុយ។ 

6 .	センターの日
に ほ ん ご

本語授
じゅぎょう

業は、個
こ じ ん

人レッスンです。　（　　　）
ថា� កេ់រៀនភាសជប៉ុនេនមជ្ឈមណ� លេនះផ�ល់នូវេមេរៀនជាឯកជន។

( 3 )  ことばを確
かくにん

認して、もういちど聞
き

きましょう。 　　
េមើលពក្យេហើយស� បក់រសន�នាម�ងេទៀត។

質
しつもん
問            ｜ ビザ            ｜ 情

じょうほう
報                         ｜ けが               ｜ 通

つうやく
訳                     ｜

助かる
たす く

に                ｜ 暮らす          ｜ 入
にゅうもん

門   ｜
個
こ じ ん
人レッスン  

14-13

 書に きましょう。 　　　　14-13

14-13

ស� បក់រសន�នាម�ងេទៀត។ សូមគូសរង�ងច់ំេពះចេម�ើយ្រតឹង្រត�វ និងែខ�ងស្រមាបច់េម�ើយខុស ។

មនិមានករពិេ្រគាះេយាបល់េរឿងករងរ ឬទិដ� ករេទ។

សំណួរ ទិដ� ករ ពត័ម៌ាន / ដំណឹង កររងរបសួ ករបកែ្របផា� ល់មាត់

｜
ゆうりょう
有料  គិតៃថ� / យក្របាក់ រស់េន楽

らく
ងយ្រស�លជួយសេ�ង� ះ /  រចួខ�ួន｜

｜
じょうきゅう
上級

ក្រមតិដំបូង

ក្រមតិខ�ស់ េមេរៀនឯកជន
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（ 1）	音
おんせい

声を聞
き

いて、　　　　　にことばを書
か

きましょう。　　　　
ស� បេ់ហើយបំេពញចេនា� ះ។ 

外
がいこく

国の方
かた

の 、いろいろなサービスがあります。

生
せいかつ

活の いろいろな情
じょうほう

報を、外
がいこくご

国語で紹
しょうかい

介しています。

病
びょうき

気やけがで病
びょういん

院に行
い

くときの 、外
がいこくご

国語の通
つうやく

訳を紹
しょうかい

介しています。

	「ため」は、どんな意
い み

味だと思
おも

いますか。 文
ぶん
法
ぽう
ノート➋

េតើអ�កគិតថាពក្យ ため មាននយ័ដូចេម�ច?

（ 2 ）形
かたち

に注
ちゅうもく

目して、会
か い わ

話をもういちど聞
き

きましょう。　　　　
ពិនិត្យេមើលទ្រមងេ់ហើយស� បក់រសន�នាម�ងេទៀត។

14-14

14-13
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聴
ちょうかい
解スクリプト

1. 自じてんしゃ転車の空
くう き

気を入
い

れたいんですが…

店
てんいん

員	：	いらっしゃいませ。

客
きゃく

	：	すみません、クリーニングをお願
ねが

いします。

店
てんいん

員	：	はい、こちらですね。ズボンが 1
いってん

点でよろしいですか？

客
きゃく

	：	はい。あの、このズボン、ここが汚
よご

れてしまったんですが、

	きれいになりますか？

店
てんいん

員	：	あー、けっこう大
おお

きなシミですねえ。こちらは何
なん

のシミですか？

客
きゃく

：	カレーです。

店
てんいん

員	：	カレーのシミは、落
お

ちにくいんですよ。シミ抜
ぬ

きをしますか？　

	別
べつりょうきん

料金ですが。

客
きゃく

：	シミ抜
ぬ

き……	いくらですか？

店
てんいん

員	：	クリーニング代
だい

込
こ

みで、1,500 円
えん

になります。

客
きゃく

	：	わかりました。じゃあ、それをお願
ねが

いします。

店
てんいん

員	：	お渡
わた

しまでに2週
しゅうかん

間ほどかかりますが、よろしいですか？

客
きゃく

：	はい、だいじょうぶです。

会
か い わ

話 1 14-02

客
きゃく

：	すみません、自
じてんしゃ

転車の空
く う き

気を入
い

れたいんですが……。

店
てんいん

員	：	ああ、空
く う き

気？　空
く う き

気入
い

れはそこに置
お

いてあるよ。

客
きゃく

：	使
つか

ってもいいですか？

店
てんいん

員	：	うん、自
じ ぶ ん

分で入
い

れてくれる？

客
きゃく

	：	はい……	あれ、すみません。使
つか

い方
かた

が、よくわからないんですが……。

	空
く う き

気が入
はい

らないんです。

店
てんいん

員	：	どれどれ。ああ、空
く う き

気を入
い

れるときは、タイヤのキャップをはずさなきゃ。

	ここに、こうはさんで、あとは、空
く う き

気を入
い

れて、終
お

わったらキャップを

	かぶせればいいよ。

客
きゃく

：	わかりました。

	……ありがとうございました。終
お

わりました。いくらですか？

会
か い わ

話 2 14-03
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客
きゃく

：	すみません、宅
たくはいびん

配便を送
おく

りたいんですが……。

店
てんいん

員	：	宅
たくはいびん

配便ですね。着
ちゃくばら

払いと元
もとばら

払いは、どちらになりますか？

客
きゃく

	：	え？　すみません、わかりません……。

店
てんいん

員	：	元
もとばら

払いは、今
いま

ここでお金
かね

を払
はら

います。着
ちゃくばら

払いは、受
う

け取
と

る人
ひと

が

	お金
かね

を払
はら

います。

客
きゃく

：	あ、今
いま

お金
かね

を払
はら

います。

店
てんいん

員	：	元
もとばら

払いですね。それでは、こちらの伝
でんぴょう

票をお書
か

きください。

客
きゃく

：	……これでいいですか？

店
てんいん

員	：	はい、お預
あず

かりします。お届
とど

けの日
に ち じ

時の指
し て い

定はありますか？　

	今
いま

からですと、明
あ し た

日 1
と お か

0 日の午
ごぜんちゅう

前中が最
もっと

も早
はや

いお届
とど

けになりますが。

客
きゃく

：	じゃあ、明
あ し た

日の夜
よる

でお願
ねが

いします。

店
てんいん

員	：	1
じゅうくじ

9 時から21時
じ

でよろしいですか？

客
きゃく

：	はい。

店
てんいん

員	：	それでは……	料
りょうきん

金、1,260 円
えん

になります。

会
か い わ

話 3 14-04

店
てんいん

員	：	お金
かね

はいいよ。

客
きゃく

	：	え、いいんですか？　ありがとうございます。

店
てんいん

員	：	ついでに、油
あぶら

も差
さ

して行
い

く？

客
きゃく

	：	あ、はい。ありがとうございます。

客
きゃく

：	すみません。

銀
ぎんこういん

行員	：	はい、お客
きゃくさま

様、どうなさいましたか？

客
きゃく

：	あのう、このA
エーティーエム

TMでお金
かね

をおろしたいんですが、使
つか

い方
かた

が

	よくわからなくて。

銀
ぎんこういん

行員	：	こちらのA
エーティーエム

TMは、英
え い ご

語のご案
あんない

内も表
ひょうじ

示されますが……。

客
きゃく

	 ：	あ、私
わたし

は英
え い ご

語はよくわからないので、日
に ほ ん ご

本語で教
おし

えてもらえませんか？

銀
ぎんこういん

行員	：	かしこまりました。それでは、まず、こちらにキャッシュカードを入
い

れて

	ください。

会
か い わ

話 4 14-05
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客
きゃく

：	ここですね？

銀
ぎんこういん

行員	：	はい。お金
かね

をおろすのでしたら、この「お引
ひ

き出
だ

し」のボタンを押
お

して

	ください。

客
きゃく

：	はい。

銀
ぎんこういん

行員	：	次
つぎ

に、暗
あんしょうばんごう

証番号を入
にゅうりょく

力してください。4桁
けた

の数
す う じ

字です。おわかりですか？

　客
きゃく

	 ：	はい、わかります。

銀
ぎんこういん

行員	：	そうしたら、暗
あんしょうばんごう

証番号を入
い

れて、緑
みどりいろ

色の「O
オーケー

K」ボタンを押
お

してください。

　客
きゃく

	 ：	はい、入
い

れました。

銀
ぎんこういん

行員	：	次
つぎ

に、金
きんがく

額を入
にゅうりょく

力します。おろしたい金
きんがく

額を入
い

れて、また緑
みどり

のボタンを

	 	押
お

してください。

客
きゃく

：	はい、押
お

しました。

銀
ぎんこういん

行員	：	すべて一
いちまんえんさつ

万円札でよろしいですか？　それとも、一
い ち ぶ

部を千
せんえんさつ

円札に

	 	両
りょうがえ

替なさいますか？　両
りょうがえ

替が必
ひつよう

要なければ、こちらの左
ひだり

のボタンを

	 	押
お

してください。両
りょうがえ

替する場
ば あ い

合は、右
みぎ

のボタンを押
お

してください。

客
きゃく

：	はい。

銀
ぎんこういん

行員	：	ご利
りようめいさい

用明細、レシートは必
ひつよう

要ですか？

客
きゃく

	 ：	えーと、いらないです。

銀
ぎんこういん

行員	：	それでは、「いいえ」のボタンを押
お

して、お待
ま

ちください。

機
き か い

械	：	カードをお取
と

りください。紙
し へ い

幣をお取
と

りください。

	ご利
り よ う

用ありがとうございました。

客
きゃく

：	おろせました！　ありがとうございました。

銀
ぎんこういん

行員	：	ご利
り よ う

用ありがとうございました。
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4. 外がいこく国の方かたのために、いろいろなサービスがあります

ディアンティ	：	こんにちは。

担
たんとう

当の人
ひと

	：	はい、こんにちは。

ディアンティ	：	すみません、ちょっと質
しつもん

問があるんですが……。

　担
たんとう

当の人
ひと

	：	はい。何
なん

ですか？

ディアンティ	：	えーと、ここで、外
がいこくご

国語で無
むりょう

料で相
そうだん

談ができると聞
き

きました。

インドネシア語
ご

の相
そうだん

談もできますか？

担
たんとう

当の人
ひと

	：	はい、できますよ。でも、外
がいこくご

国語の相
そうだん

談は、曜
よ う び

日と時
じ か ん

間が

	 	 決
き

まっています。インドネシア語
ご

は、毎
まいしゅう

週火
か よ う び

曜日です。

ディアンティ	：	火
か よ う び

曜日……	わかりました。仕
し ご と

事やビザのことで相
そうだん

談がしたいん

ですが、できますか？

担
たんとう

当の人
ひと

	：	だいじょうぶですよ。

ディアンティ	：	ありがとうございます。じゃあ、火
か よ う び

曜日に、また来
き

ます。

担
たんとう

当の人
ひと

	：	あと、ほかにも、外
がいこく

国の方
かた

のために、いろいろなサービスが

あります。説
せつめい

明しましょうか？

ディアンティ	：	え、そうですか。じゃあ、お願
ねが

いします。

　担
たんとう

当の人
ひと

	：	このガイドブックは見
み

たことがありますか？　生
せいかつ

活のための

いろいろな情
じょうほう

報を、外
がいこくご

国語で紹
しょうかい

介しています。インドネシア語
ご

も

	 ありますよ。どうぞ、お持
も

ちください。

ディアンティ	：	ありがとうございます。へー、いいですね。

担
たんとう

当の人
ひと

	：	それから、ここに書
か

いてありますが、病
びょうき

気やけがで病
びょういん

院に

	 	 行
い

くときのために、外
がいこくご

国語の通
つうやく

訳を紹
しょうかい

介しています。こちらは

	 	 有
ゆうりょう

料ですが、とても安
やす

く利
り よ う

用できます。

ディアンティ	：	そうですか。助
たす

かりますね。でも、日
に ほ ん

本でもっと楽
らく

に暮
く

らせるように、

もっと日
に ほ ん ご

本語を勉
べんきょう

強したいです。

担
たんとう

当の人
ひと

	：	あ、このセンターにも、日
に ほ ん ご

本語教
きょうしつ

室がありますよ。入
にゅうもん

門から

	 	 上
じょうきゅう

級まで、たくさんのクラスがあります。個
こ じ ん

人レッスンがいいときは、

	 	 先
せんせい

生の紹
しょうかい

介もしています。こちらが案
あんない

内のパンフレットです。

14-13
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	 よろしければ、どうぞ。

ディアンティ	：	ありがとうございます。
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1 読
よ

んで、意
い み

味を確
かくにん

認しましょう。
ចូរអន និងពិនិត្យេមើលអត�នយ័ៃនអក្សរកនជិ់ខងេ្រកមេនះ។

2 　　　の漢
か ん じ

字に注
ちゅうい

意して読
よ

みましょう。
ចូរអនេដយយកចិត�ទុកដកេ់ទេលើអក្សរកនជិ់ខងក�ុង＿＿＿។

① Ａ：ビザのことで相談がしたいんですが……。

　Ｂ：それでは、10番
ばん
の窓口に行

い
ってください。

② このガイドブックには、外国からの観
かんこうきゃく

光客のための情報がたくさんあります。

③ ここに質問を入力してください。答
こた
えが自動で出

で
ます。

④ この近所に郵便局がありますか？

⑤ カットの前
まえ
に、髪

かみ
を洗います。	

3 	 上
うえ

の　　　のことばを、キーボードやスマートフォンで入
にゅうりょく

力しましょう。
សូមសកល្បងវយអក្សរកនជិ់េនខងេលើបនា� តចូ់លទូរស័ព�ៃដ ឬកំុព្ូយទរ័។

外
がい

国
こく

外国 外国 郵
ゆう

便
びん

局
きょく

郵便局 郵便局

情
じょう

報
ほう

情報 情報 近
きん

所
じょ

近所 近所

相
そう

談
だん

相談 相談 自
じ

動
どう

自動 自動

質
しつ

問
もん

質問 質問 洗
あら

う 洗う 洗う

窓
まど

口
ぐち

窓口 窓口 入
にゅう

力
りょく

する 入力する 入力する

漢
かん

字
じ

の こ と ば
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➊ ナA- に
　V

イA-く

全
ぜんたいてき

体的に短
みじか

く切
き

ってください。
សូមកតស់កខ់�ុ ំឱ្យខ�ីទងំអស់។

- សំនួនេនះេ្របើេពលពន្យល់ពីរេរៀបេធ�ើអ�ីមយួ។ ក�ុងឧទហរណ៍េនះ េគពន្យល់ពីម៉ូតសកែ់ដលេគចងប់ាន។
- ករណីគុណនាម ナ ប�ូរ な េទជា に ឧទហរណ៍ きれいに (ឱ្យស� ត) 静かに (ឱ្យេស��មស� ត)់។ ករណីគុណនាម イ

ប�ូរ い េទជា く ឧទហរណ៍ 早く(ឱ្យេលឿន) 長く (ឱ្យែវង) ែដលដកេ់នពីមុខកិរយិាសព�េហើយប�� កន់យ័ឱ្យកិរយិាសព� 
េនាះ។

- 短く切る អចសរេសរេទជា 短くする (កតឱ់្យខ�ី) េដយេ្របើទ្រមង ់ナA- に／イA- く＋する។

• 	どのように動作をするかを言うときの表現です。ここでは、髪をどのように切るか説明しています。

• 	ナ形容詞は、「な」を「に」に変えて、「きれいに」「静かに」となります。イ形容詞は、「い」を「く」に変えて、「早く」「長く」
となります。動詞の前に置いて、動詞を修飾します。

• 	「短く切る」は、「短くする」のように、「ナA- に／イA-く＋する」の形で言うこともできます。

［	例
れい
	］	▶  できるだけ早

はや

く申
もう

し込
こ

んでください。
សូមដកព់ក្យឱ្យបានេលឿនតមែដលអចេធ�ើេទបាន។

▶  部
へ や

屋はきれいに掃
そ う じ

除してください。
សូមេបាសសមា� តបន�បឱ់្យស� ត។

➋ Nのために、～

外
がいこく

国の方
かた

のために、いろいろなサービスがあります。
មានបេំរ ើេសវកម�េផ្សងៗ ជាេ្រចើនស្រមាបជ់នបរេទស។

- សំនួនេនះបង� ញពីកម�វត�ុែដលបានទទួលផល្របេយាជន ៍ឬគុណបំណាចអ់�ីមយួ។
- សំនួនេផ្សងេទៀតមានដូចជា 家族のために (េដើម្ប្ីរក�ម្រគ�សរ) 友だちのために (េដើម្បមីតិ�ភក�ិ) និង 自分のために 

(េដើម្បខី�ួនឯង)។

- េយើងអចេ្របើទ្រមង ់N1のためのN2 ដូចជា 子どものためのスペース (កែន�ងស្រមាបេ់ក�ង)។
- េគកអ៏ចេ្របើវនិយាយពីេគាលបំណងែដរដូចជា 将来のために、がんばります。(ខ�ុ ំខំ្របឹងែ្របងេដើម្បអីនាគត) 健
康のために、毎日歩いています。(ខ�ុ ំេដើររល់ៃថ�េដើម្បសុីខភាព)។

• 	利益や恩恵を受ける対象を表す言い方です。

• 	「家族のために」「友だちのために」「自分のために」などの言い方があります。

• 	「子どものためのスペース」のように、「N1のためのN2」の形で使うこともできます。

• 	「将来のために、がんばります。」「健康のために、毎日歩いています。」のように、後ろに続く文の目的を表すこともできます。

［	例
れい
	］	▶  はじめての方

かた

のために、図
としょかん

書館の使
つか

い方
かた

をご説
せつめい

明します。
ខ�ុ ំនឹងពន្យល់ពីរេបៀបេ្របើបណា� ល័យស្រមាបអ់�កេ្របើ្របាស់វជាេលើកដំបូង។

▶  これは、外
がいこく

国の方
かた

のための生
せいかつ

活ガイドブックです。
េនះគឺជាេសៀវេភែណនាជីំវភាពរស់េនស្រមាបជ់នបរេទស។
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● クリーニングサービス　

េពលអ�កចងេ់្របើេសវកម�េបាកអ៊ុត អ�ក្រត�វយកសេម��កបពំកេ់ទដកេ់នហង
េហើយេនេពលរចួ្រត�វេទយកេដយខ�ួនឯង។ តៃម�គឺខុសគា� េទតមហងនិងតំបន។់ 
េខ អវនិងសេម��កបពំកែ់ដលេ្របើរល់ៃថ� តៃម�គឺ្របែហលប៉ុនា� នរយេយន៉េហើយ
សេម��កបពំកែ់ដលមនិអចេបាកេនផ�ះបានដូចជាសេម��កបពំកេ់ធ�ើពីែស្បកឬេរមេចៀម
ឬេធ�ើពីស� បសត� និងអវ Kimono គឺតៃម�្របែហលប៉នុា� នពនេ់យន៉។ រយៈេពលេបាកអ៊ុត
ខុសគា� េទតម្របេភទេខអវែដលអវធម�តអចេ្របើេពលពីរឬបីៃថ�។ 

 ហងខ�ះផ�ល់េសវកម�េបាករចួក�ុងៃថ�ែតមយួ។ ហងេបាកអ៊ុតមានផ�ល់េសវជា
េ្រចើនែដលេ្រកពីសេម��កបពំក ់េគមានទងំេសវកម�េបាកែស្បកេជើង កបូប និង
តុក�តេធ�ើពី្រកណាត ់េហើយហងែដលផ�ល់េសវកម�សេរស៉េម��កបពំកក់ម៏ានែដរ។ 
សព�ៃថ�េនះហងេបាកអ៊ុតខ�ះផ�ល់េសវកម�ជាេ្រចើនេទៀតដូចជាករជួល futon និងេផ�ើអវ
រងែដលមនិេ្របើមយួរយៈជាេដើម។

　クリーニングを出すときは、服を自分でクリーニング店に持って行って預け、できあがった日に取りに行きます。値段は店や地域によってさ
まざまですが、ワイシャツやズボンなどの日常の服は数百円ぐらい、レザーやカシミヤ、ダウン、着物など、家では洗えない特殊なものは、
数千円ぐらいです。クリーニングにかかる日数も種類によって違いますが、普通のシャツならだいたい2-3日でできます。その日のうちに仕
上がる「即日仕上げ」のサービスがある店もあります。
　クリーニング店では、多様なサービスも行っています。衣類だけでなく、くつやバッグ、ぬいぐるみなどのクリーニングを行っている店もあ
りますし、サイズが変わって着られなくなってしまった服をリフォームしてくれる店もあります。最近ではさらにサービス内容が多様化してきて
おり、布団の貸し出しや、冬にしか着ないコートなどを一定期間保管してくれるサービスなどを行っている店もあります。

● 宅
たくはいびん

配便　

តមរយៈករេ្របើ្របាស់េសវកម�ដឹកជ��ូ ន ជាេសវកម�ែដលអ�កអចេផ�ើ 
អីវ៉នប់ានេស�ើរែត្រគបទី់កែន�ងក�ុង្របេទសជប៉ុន។ េសវកម�េនះេទៀងទត ់េហើយ 
រហ័សដូចេនះមនុស្សជាេ្រចើនបានេ្របើ្របាស់វ។ េគេ្របើេសវកម�េនះបានេ្រចើន 
យ៉ាងដូចជា េផ�ើអីវ៉នពី់្រពលនយន�េហះេទផ�ះេពល្រតឡបម់ក្របេទសជប៉ុន 
វញិ េផ�ើវត�ុអនុស្សោវរយីែ៍ដលបានទិញេនតំបនេ់ទសចរណ៍េទផ�ះ និងទទួល 
អីវ៉នែ់ដលបានទិញតមេគហទំពរ័លករ់បស់មយួទឹកជាេដើម។ 

េពលេ្របើេសវ កម�ដឹងជ��ូ នជាធម�តអ�ក្រត�វយកអីវ៉នេ់ទេផ�ើេនហង 
ទំនិញ។ េបើមានកែន�ងផ�ល់េសវកម�េនះេនែក្បរផ�ះ អ�កអចយកអីវ៉នេ់ទេផ�ើ 
េនទីេនាះបាន។  េពលេផ�ើអ�កអចេ្រជើសេរ ើសករបង្់របាកម់ុន ឬអ�កទទួលជា 
you send a package, you can choose to send it cash-on-delivery or prepaid. The shipping cost will depend on the size of
the package and the distance it will travel. You can also choose when (date and time) the package should be delivered.

If you are not at home when a package arrives, the delivery service will leave an absence notification in your mail-
box. When you see this notice, you can make a redelivery request either by phone or online. You can choose a date and 

con-venience store.

　宅配便は、日本国内ならほとんどの場所に荷物を送ることができるサービスです。正確に早く荷物が届く日本の宅配便のサービスは、多
くの人に利用されています。海外から日本に戻ったとき空港から自宅へ荷物を送ったり、旅行先で買ったお土産を直接家に送ったり、フリマ
アプリで買った商品の受け渡しに利用したりと、使い方はさまざまです。

េសវកម�េបាកអ៊ុត

េសវដឹកជ��ូ ន

អ�កបង។់ ៃថ�េផ�ើខុសគា� េទតមទំហំអីវ៉ននិ់ងចមា� យែដលដឹក។ េនេពលេផ�ើ អ�កអចកំណតក់លបរេិច�ទនិងេពលេវលេទដល់
ស្រមាបអ់�កទទួលបាន។ 
  ករណីអ�កមនិេនផ�ះេពលេគយកអីវ៉នម់កឱ្យ េគនឹងទុក្រកដសជូនដំណឹងក�ុង្របអបសំ់បុ្រតឱ្យអ�ក ដូចេនះអ�កអចកំណត ់
កលបរេិច�ទដឹកថ�ី េហើយទកទ់ងេទេគតមទូរស័ព�ឬអីុនធឺេណតេដើម្បឱី្យេគដឹកមកម�ងេទៀត។ ម្៉យោងេទៀតអ�កអចេស�ើឱ្យេគដឹកេទ
្រក�មហុ៊ន ឬេទហងទេំនើបែដលេនជិតផ�ះវញិេហើយអ�កេទយកេនេពលេ្រកយ។ 
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　宅配便を送る場合は、本文のように、コンビニに荷物を持ち込むのが普通です。近くに宅配業者のサービスステーションがある場合は、
そこに持ち込むこともできます。荷物を送るときは、着払いか元払いかを選びます。送料は、大きさと距離によって違います。また、送るときに、
相手が受け取る日にちと時間を指定することができます。
　宅配便を受け取るときに不在だった場合、「不在通知」が郵便受けに入れられます。これを見て、再配達の日時を指定します。電話をかけ
てもいいですし、インターネットで申し込むこともできます。また、自宅に再配達してもらう以外にも、職場に転送したり、近くのコンビニで
受け取る設定にしたりすることもできます。

● 理
りはつてん

髪店／美
びよういん

容院　

 美A 容院 (美容室) (beauty salon) is a place where you can get your hair shampooed, cut, colored, and permed. You can 
also get your nails done, enjoy a head spa or massage, or get help with putting on a kimono or yukata. Most customers 
are women, but many men also go to a beauty salon to get a haircut.

Prices at a barbershop or beauty salon vary from place to place. At a small independent barbershop, you will pay 

between 1,500 and 2,000 yen for a cut, shampoo, and shave. At a beauty salon, the usual price is between 2,000 and 6,000 
yen per visit for just a cut. A beauty salon with a famous stylist might charge 10,000 yen or more.

These days, there are many barbershops that offer only fast cuts that take about ten minutes. There are also 
beauty salons that specialize in cutting and dying hair. At these salons you don’t get your hair shampooed, so you can 
get it cut for a low price of around 1,000 yen. These places can be found inside train stations, supermarkets, and shop-
ping areas.

The steps for using a barbershop or beauty salon are different depending on the place and style of hair. The pro-
cess will generally go like this:

　日本で髪を切るところは、大きく分けて「理髪店」と「美容院」に分けられます。違いは管轄する法律の違いですが、利用者の立場として
は、それほど区別する必要はありません。
　理髪店は、日常のことばでは「床屋さん」と呼ばれます。ほかにも「理容室」「散髪屋」などの言い方もあります。店の外に、赤、青、白の「サ
インポール」が出ているのが目印です。理髪店は美容院と違って、カットやシャンプーだけでなく、顔剃りができるのが特徴です。理髪店の
客層の中心は男性ですが、女性が利用することもできます。一般的には予約なしで行きます。
　美容院（美容室）は、シャンプー、カット、カラーリング、パーマだけではなく、ネイル、ヘッドスパ、マッサージ、浴衣や着物の着付けなどを行っ
ている店もあります。客層の中心は女性ですが、美容院で髪を切る男性もたくさんいます。
　理髪店や美容院でカットするときの値段は、店によってさまざまです。理髪店の場合、個人経営の店の場合は、1	回	3,000	～	4,000	円
ぐらいが一般的です。駅前や商店街などにある比較的規模の大きな理髪店では、1,500	円～2,000	円ぐらいでカット、シャンプー、顔剃り
までできるところもあります。美容院は、カットのみの場合、だいたい1	回	2,000	円～	6,000	円ぐらいですが、有名な美容師がいる店など
は	10,000	円以上する場合もあります。
　最近では、1	回	10	分ぐらいの短時間で簡単にカットだけしてくれる理髪店や、カット・カラー専門の美容院も増えています。シャンプーを
しない代わりに、1	回	1,000	円程度の安い値段でカットしてもらうことができます。こうした店は、駅の中やスーパーの中、商店街などにあ
ります。
　理髪店や美容院の利用手順は、店により、髪型によりさまざまですが、代表的なものを以下に示します。

ហងកត់សក់ /សអំាងករ

កែន�ងកតស់កេ់នជប៉ុន មានែបងែចកជាពីរធំៗ គឺ 理髪店 (ហងកតស់ក)់ និង 美容院 (សមា� ងករ)។ កែន�ងទងំពីរេនះ 
គឺខុសគា� ែតែផ�កច្បាបវ់និយ័ប៉ុេណា� ះ ប៉ុែន�ស្រមាបអ់តិថិជនគឺមនិមានភាពខុសគា� េឡើយ។ ក�ុងភាស្របចៃំថ� ហងកតស់ក្់រត�វបាន 
េគេហថា 床屋さん (Tokoya-san) ។ រេបៀបេហេផ្សងេទៀតមានដូចជា 理容室 (Riyou-shitsu) និង (Sanbatsu-ya)។ 
េនខងេ្រកហងមានបេង� លវលិ ពណ៌្រកហម េខៀវ និងស ជាស�� ។ ហងកតស់ក ់ មនិ្រតឹមែតកត ់ និងកកស់កប់៉ុេណា� ះេទ 
េគកអ៏ចេករេរមមុខបានែដរ។ ហងកតស់កម់ានអតិថិជនភាគេ្រចើនជាបុរស ប៉ុែន��ស�ីកអ៏ចចូលបានែដរ។ ជាធម�តហងកតស់ក ់
អ�កមនិចបំាចក់កទុ់កជាមុនេទ។

េនហងែកសម�ស្ស 美容院 (美容室) អ�កមនិ្រតឹមែតអចកក ់ កត ់ លបថា�  ំ និងអ៊ុតសកប់ានប៉ុេណា� ះេទ ហងខ�ះអចេធ�ើ 
្រកចកៃដ ែថរក្សោសក ់ ម៉ាស្សោក្បាល េធ�ើសរៃស និងមានេស��ក Yukata ឬ Kimono ែថមេទៀត។ អតិថិជនភាគេ្រចើនជា�ស�ី ប៉ុែន� 
បុរសកម៏កកតស់កេ់នសំអងករែដរ។ តៃម�កតស់កេ់នហងកតស់កនិ់ងសំអងករគឺខុសគា� េទតមហងនីមយួៗ។ ហងកតស់ក ់
ឯកជនតូចៗ ជាទូេទកតម់�ងអស់្របែហល ៣០០០ េទ ៤០០០េយន៉។ ហងធំៗ ដូចជាេនមុខស� នីយរ៍ថេភ�ើង និងផ្សោរទំនិញ 
អ�កអចកតស់ក ់កកស់ក ់ និងេករេរមមុខអស់្របែហល១៥០០េទ២០០០េយន៉។ េនសំអងករ ្រគានែ់តកតស់កម់�ង្របែហល 
២០០០ េទ ៦០០០េយន៉។ ហងែដលមានអ�កសំអងល្បីៗ  តៃម� គឺចបពី់ ១០០០០េយន៉ េឡើងេទ។

សព�ៃថ�េនះ មានហងជាេ្រចើនែដលកតស់កែ់បបធម�តៗ េហើយេ្របើេពលែត១០នាទី។ សំអងករែដលជំនាញកតស់កល់ប 
ពណ៌សកក់ក៏នែ់តេកើនេឡើងផងែដរ។ ក�ុងហងទងំេនះអ�កអចកតម់�ងអស់្របែហល ១០០០េយន៉ េដយមនិបាចក់កស់ក។់
ហងែបបេនះេ្រចើនមានេនក�ុងស� នីយរ៍ថេភ�ើង ផ្សោរទេំនើប និងផ្សោរទូេទ។ លំនាៃំនករកតស់កេ់នហងកតស់ក ់ និងហងែក 
សម�ស្សខុសៗ គា� អ្រស័យេទតមហង និងតមម៉ូតសក ់ប៉ុែន�ជាទូេទវមានលំនាដូំចខងេ្រកម។
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理
り は つ て ん

髪店の利
り よ う ほ う

用法　

In a “cut only” barbershop, the barber will use a device like a vacuum cleaner to remove loose hair from your 
head. At some places, you need to buy a ticket from a vending machine after you enter the barbershop. Give 
this ticket to the barber when it is your turn to get a haircut.

カットのみの店の場合は、カットのあと、掃除機のようなもので頭についた髪の毛を吸い取ります。また会計も、店に入ったときに
券売機でチケットを買い、髪を切るときに理髪師にチケットを渡す方式の店もあります。

美
び よ う い ん

容院の利
り よ う ほ う

用法　

ករេ្រ�ើេសវកម�របស់ហងកត់សក់

១. ចូលេទហងកតស់កេ់ហើយអង�ុយេនកែន�ងរងច់ ំ  (េបើគា� នេភ��វេផ្សងរងច់េំទ   េគនឹង
     េហអ�កភា� មៗ )។ េពលដល់េវនអ�ក េគនឹងេហអ�កឱ្យអង�ុយេនេកអីេដើម្បកីតស់ក។់

理髪店に行き、待合席に座ります（待っている人がいない場合は、すぐに呼ばれます）。自分
  の番になったら呼ばれますので、いすに行って座ります。

២. ្របាបជ់ាងនូវម៉ូតសក ់្របែវងសកែ់ដលអ�កចងក់ត ់េហើយ្របាបេ់គថាអ�កចងឱ់្យេគ

     េ្របើម៉ាសីុនឈូសសក ់ឬអត ់បនា� បម់កចបេ់ផ�ើមឱ្យេគកត។់ 

どのような髪型にしたいか、具体的な長さや、バリカン使用の有無などを伝え、カットしてもらいます。

3. បនា� បពី់កតស់ករ់ចួ េគនឹងកកស់កឱ់្យអ�ក។  ភាគេ្រចើនេនហងកតស់ក ់មានកែន�ងលងសកេ់នខងមុខេកអី។ េគនឹង
ឱ្យអ�កឱនក្បាលចុះេដើម្បកីកស់ក។់
カットが終わったら、シャンプーをします。理髪店に多いのは、洗面台がいすの前にあり、前屈みになって下を向いてシャンプーをす る

 スタイルです。

៤. េបើអ�កេករេរមមុខ េគនឹងេផ�កេកអីេទេ្រកយេហើយដកក់ែន្សងេក� េនេលើមុខរបស់អ�កេហើយេ្របើឡាមេដើម្បេីករេរមមុខ 

    របស់អ�ក។ បនា� បពី់េកររចួ  េគនឹងេលើកេកអីបព្ឈរេឡើងវញិ។
       顔剃りをする場合は、このあといすの背が倒され、顔に熱いタオルが置かれます。そのあと、カミソリを使って髭を剃ります。顔剃

    りが終わったら、いすの背が元に戻されます。

៥. េគនឹងផ�ុ ំសកេ់ហើយសិតសកអ់�ក។
ドライヤーで髪を乾かし、セットします。

៦. េពលរចួរល់ សូមេទបង្់របាកេ់នតុមុខ។ កែន�ងខ�ះកម៏ានបណ័� សន្សពិំន�ុែដរ។
    終わったら、会計に行って、お金を払います。ポイントカードをくれる店などもあります。

េនហងែដលេគកតែ់តសក ់ េនេពលកតរ់ចួេគនឹងេ្របើឧបករណ៍ផ�ុ ំសមា� តសកេ់ដើម្បសីមា� តសកែ់ដលបានកតរ់ចួ។ េន 
កែន�ងមយួចំនួន អ�ក្រត�វទិញសំបុ្រតពីម៉ាសីុនេពលចូលហង។ េពលដល់េវនអ�កកត ់ សូមឱ្យសំបុ្រតេនាះេទជាងកត ់
សកេ់នាះេគនឹងកតឱ់្យអ�ក។

ករេ្រ�ើ្រ�ស់េសវកម�របស់សំអាងករ

១. អ�ក្រត�វកកម់ុនតមទូរស័ព� ឬអនឡាញ។ ហងខ�ះមនិចបំាចក់កម់ុនក៏
    បានែតេពលខ�ះអ�ក្រត�វរងច់យូំរ ដូចេនះអ�កគួរកកទុ់កមុនជាករល�។

事前に電話かネットで予約をします。予約なしでできる店もありますが、長
       い時間待たされることがあるので、予約してから行くといいでしょう。

២. េទសំអងករតមេពលេវលែដលអ�កបានកក។់ ដំបូងសូម្របាបេ់ឈ� ះ
    អ�កេទបុគ�លិកតុមុខ។  េបើអ�កជាេភ��វែដលមកសំអងករេនាះជាេលើក
    ទី១ អ�ក្រត�វបេំពញពត័ម៌ានដូចជាេឈ� ះ និងេលខទូរស័ព�េដើម្បចុីះេឈ� ះ
    ជាេភ��វហង។ 

予約の日時に、美容院に行きます。受付スタッフに名前を伝えます。はじめて行く美容院の場合、カルテを作るためにフォー
    ムに名前や連絡先などを記入することもあります。
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៣. េពលអ�កអង�ុយេនេកអីកតស់ក ់អ�ក្រត�វនឹង្របាបម់៉ូតសកែ់ដលអ�កចងប់ានេទជាង។  េបើអ�កមានរូបភាពម៉ូតសកអ់�កអច 
     យករូបភាពេនាះបង� ញេទជាងេដើម្ប្ីរបាបេ់គបាន។

席に案内されたら、美容師にどんな髪型にしたいか伝えます。具体的なイメージがある場合は、写真などを持って行って説明  

 するといいでしょう。

៤. បនា� បពី់េរ ើសម៉ូតសកេ់ហើយ ដំបូងេគនឹងកកស់កឱ់្យអ�ក។ (មានហងខ�ះេគមនិកកស់កម់ុនកតេ់ទ)។ 

髪型が決まったら、まずシャンプー台に案内されますので、シャンプーをします（カットの前のシャンプーをしない美容院もあります）。

៥. េពលអ�ក្រតឡបម់កកែន�ងកតស់កវ់ញិេគនឹងកតស់ករ់បស់អ�ក។ េបើអ�កអ៊ុតសក ់ឬកល៏បពណ៌សក ់ េហើយ្រត�វេ្របើេពល 
    យូរេគនឹងឱ្យទស្សនាវដ�ី ឬេភសជ�ៈមកអ�ក។ េពលខ�ះបនា� បពី់កតរ់ចួ េគនឹងកកស់កឱ់្យអ�កម�ងេទៀត។

カット台に戻り、カットをします。時間のかかるパーマやカラーリングの場合、雑誌や飲み物を持ってきてくれることもあります。カット
  のあと、もう一度シャンプーをすることもあります。

៦. បនា� បពី់ផ�ុ ំសកេ់ហើយ អ�កកតស់កនឹ់ងឱ្យអ�កពិនិត្យម៉ូតសកែ់ដលកតេ់ហើយតមក��ក។់

髪をドライヤーで乾かしたら、鏡で仕上がりを確認します。

៧. េពលរចួរល់េហើយ សូមបងលុ់យេនកែន�ងទទួលេភ��វ។ េពលខ�ះអ�កអចទទួលបាននាមបណ័� ពីអ�កកតស់ក។់ េបើអ�កេពញ 
     ចិត�អ�កអចកកអ់�កកតស់កេ់នាះេពលអ�កមកេលើកេ្រកយេទៀត។ 

終わったら、受付で会計をします。担当美容師の名刺をくれることもあります。美容師が気に入ったら、次に来るときに予約で

      指名します。

● 外
がいこくじん

国人向
む

けの公
こうきょう

共サービス　

សព�ៃថ�េនះមានជនបរេទសជាេ្រចើនរស់េនក�ុង្របេទសជប៉ុន។ រដ�- 
បាលមូលដ� នទូទងំ្របេទស កក៏ំពុងែតេធ�ើសម�ភាពេដើម្បជីួយដល់កររស់ 
េនរបស់ជនបរេទសែដរ។ រដ�បាលមូលដ� នក�ុងតំបនជ់ាេ្រចើនបានបេង�ើត 
ករយិាល័យពិេ្រគាះេយាបល់ពហុភាសមយួែដលេគេហថា មជ្ឈមណ�ល 
ពិេ្រគាះេយាបល់ស្រមាបជ់នបរេទស។ េនះជាកែន�ងែដលអ�កអចនិយាយ 
េទកនម់នុស្សក�ុងភាសជាេ្រចើន។ 

អ�កអចចូលេទកនក់រយិាល័យេនះេដើម្បទីទួលបានករែណនាេំន
ក�ុងភាសេផ្សងគា� អំពីប�� ក�ុងជីវតិរបស់អ�ក។ េគកអ៏ចបេ្រង�នអ�កពីរេបៀប 
ដកព់ក្យេស�ើសំុ និងបេំពញសំនំុែបបបទេផ្សងៗ ផងែដរ។ ករយិាល័យ 
មយួចំនួន អចេធ�ើករេហទូរស័ព�ជាលក�ណៈសន�ិសិទជាមយួអ�កបកែ្រប 
និងស� បន័ជំនាញនីមយួៗ  ។  អ�កអចនិយាយជាមយួអ�កជំនាញ  េដើម្ប ី

information and rules to foreign people. They also ask the volunteers to communicate opinions and requests from foreign 
people back to the government. Feel free to use the public services for foreign people that are available in your area.

　日本国内に在住する外国人の増加を受けて、各地方自治体では多文化共生のためのさまざまな取り組みを行っています。「外国人相談セン
ター」のような名称で、多言語での相談窓口を設けている自治体も多くあります。
　相談窓口では、生活上困っていることやさまざまな手続きのし方などについて、外国語で相談することができます。法律や福祉、在留手
続きなどに関する専門的な相談については、各専門機関と通訳との三者通話ができるようになっているところもあります。また、民間のボラ
ンティアに委嘱して、外国人住民に行政情報や生活ルールを伝えたり、外国人住民からの意見や要望を自治体に伝達したりする橋渡し役を
活用している自治体もあります。日本に住むときは、ぜひ自分が住む地域の外国人向け公共サービスについて調べて、有効利用してください。

េសវសធរណៈស្រមប់ជនបរេទស

ទទួលបានដំបូនា� នពីច្បាប ់ សុខុមាលភាព ករេធ�ើអេនា� ្របេវសនជ៍ាេដើមេដយមានករបកែ្រប។ រដ�បាលមូលដ� នមយួចំនួនបានេស�ើសំុ 
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